
Vertrag über die Beförderung von Paketen
("Vertrag")

zwischen

Deutsche Post AG LogYou GmbH
Charles-de-Gaulle-Str. 20 Mühlenweg 4
53113 Bonn 35510 Butzbach
und und
DHL Paket GmbH
Sträßchensweg 10
53113 Bonn EKP-Nr. 6380721892

Hausadresse

DHL Paket GmbH
Kruppstr. 74
45145 Essen

- nachfolgend "DHL" - - nachfolgend "Absender" -

Vertragsbedingungen

Es gelten die beiliegenden Allgemeinen Vertragsbedingungen für die Beförderung von Paketen und
Warenpost, maßgeblich rechtlicher Stand: 01.02.2025

Diese umfassen folgende Regelungsgegenstände:

§ 1 Vertragsgegenstand und Rechtsgrundlagen
§ 2 Leistungen von DHL
§ 3 Mitwirkungspflichten des Absenders/Einlieferungsbedingungen
§ 4 Vergütung und Abrechnung
§ 5 Haftung und Versicherung
§ 6 Abtretungs-, Aufrechnungs- und Zurückbehaltungsverbot
§ 7 Vertragsdauer und Kündigung
§ 8 Datenschutz, Geheimhaltung und Informationssicherheit
§ 9 Höhere Gewalt (Force Majeure)
§ 10 Sonstige Regelungen

Darüber hinaus vereinbaren die Parteien folgendes:

Vergütung und Abrechnung

Die  Preise  gemäß   Anlage 1 (Vergütung)  gelten  vorbehaltlich  der  Preisanpassungsregelungen  in  § 4.2
bis § 4.4 der Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Für die Abrechnung gilt die Anlage 2 (Abrechnungs- und Zahlungsmodalitäten) in Verbindung mit § 4.5
und § 4.6 der Allgemeinen Vertragsbedingungen.

004041627920250603080638

004041627920250603080638

1

Docusign Envelope ID: 8425E3C6-B73A-4AEC-AF2C-19FB86272DAE



Bestätigung über die Versendereigenschaft (gem. 4.3.4. Abs. 3 UStAE)

Alle Preise verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen Umsatzsteuer (USt), soweit dies gesetzlich
vorgeschrieben ist. Gemäß Abschnitt 4.3.4. Abs. 3 UStAE kommt die Umsatzsteuerbefreiung bei
Transporten in Länder außerhalb der EU nur dann in Betracht, wenn die Beförderungsleistungen unmittelbar
an den "Versender oder den Empfänger" der Sendungen erbracht werden. DHL muss bei Anwendung dieser
Steuerbefreiung durch Belege, d.h. die Bestätigung des Absenders "Versender" oder "Empfänger" in diesem
Sinne zu sein, nachweisen, dass die vorgenannte Voraussetzung vorliegt.

Der Absender bestätigt, dass er Transportdienstleistungen im Zusammenhang mit der Ausfuhr von
Gegenständen ins Drittland (Non-EU) bei der Deutsche Post AG wie folgt beauftragt (bitte Zutreffendes
ankreuzen, sofern noch nicht angegeben):

Immer als Versender

Nie als Versender

Sowohl als Versender als auch nicht als Versender

In  diesem  Fall  gilt  für  die Beauftragung  durch den  Absender, dass über Nutzung
unterschiedlicher Abrechnungsnummern (Kundennummer + Verfahren + Teilnahme)
bei der Einlieferung differenziert wird in steuerpflichtig und steuerfrei.

Der Absender wird DHL entsprechende Erklärungen von seinen verbundenen Unternehmen vorlegen, soweit
diese als Teilnehmer im Sinne von § 10.5 der Allgemeinen Vertragsbedingungen Leistungen unter diesem
Vertrag im eigenen Namen und für eigene Rechnung abrufen.  Die vorstehende Bestätigung gilt bis zur
Erteilung anderweitiger Informationen. Solange eine solche Bestätigung nicht vorliegt, werden die
entsprechenden Leistungen gegenüber dem Absender bzw. jeweiligen Teilnehmer nicht steuerfrei
abgerechnet.

Vertragsbeginn

Dieser Vertrag wird mit Wirkung zum 01.07.2025 geschlossen.

Mit der Unterschrift bestätigt der Absender, dass er die oben genannten Angaben geleistet und
sämtliche Vertragsbedingungen zur Kenntnis genommen hat und mit ihrer Geltung einverstanden ist.

_______________________________________________________________________

Vertragsunterschriften:

Essen ,den 03.06.2025 ,den

                                                             X                              X                                      

Deutsche Post AG Deutsche Post AG Absender 2. Unterschrift Absender
im eigenen Namen und im eigenen Namen und (falls gewünscht)
im Namen der im Namen der
DHL Paket GmbH DHL Paket GmbH
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Anlage 1 (Vergütung) zum Vertrag Geschäftskunden vom 01.07.2025

Kunde: LogYou GmbH

EKP-Nr 6380721892

Die nachfolgenden Produkte, Services und Zuschläge werden in der Leistungsbeschreibung DHL Paket im
Post & DHL Geschäftskundeportal (Bereich "Hilfe & Informationen", Kapitel "Rechtliches & Vertragliches")
näher spezifiziert. In Ausnahmefällen, soweit der Absender das Geschäftskundenportal noch nicht nutzt, sind
diese im Anhang dargestellt. Alle aufgeführten Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt.

Nationaler Versand
_______________________________________________________________________

DHL PAKET
_______________________________________________________________________

Der Preisbildung für das Produkt DHL PAKET liegen unter anderem die folgenden Basis- und Strukturdaten
zugrunde:

Monatliche Sendungsmenge entspricht auf das Jahr hochgerechnet
folgender Stückzahl (Pakete):         6.000 Stück

Verteilung der auf das Jahr hochgerechneten Sendungsmenge pro Monat (in %):

8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 10,00 10,00

Durchschnittliches Raummaß (Volumen) pro Paket:            24 Liter

Vereinbarte Staffelpreise (ohne Preise für Services):

bis 2 kg =             4,15 EUR
bis 5 kg =             4,50 EUR
bis 10 kg =             4,99 EUR
bis 20 kg =             5,79 EUR
bis 31,5 kg =             6,99 EUR

SERVICES

Nachnahme (inkl. Nachnahmeübermittlungsentgelt) +  7,49 EUR
Sperrgut + 20,00 EUR
Transportversicherung bis   2.500 EUR* +  6,99 EUR
Transportversicherung bis 25.000 EUR* +  19,99 EUR
Ident-Check +  2,99 EUR
Persönliche Übergabe +  1,69 EUR
Alterssichtprüfung +  1,19 EUR
Wunschtag (Liefertag) +  0,99 EUR
Keine Nachbarschaftszustellung +  0,99 EUR
Empfängerunterschrift +  0,19 EUR
Filial-Routing* +  1,99 EUR
Paketstopp* +  0,00 EUR

ZUSCHLÄGE

Rücksendeentgelt +  4,00 EUR
(4,50 EUR ab 01.07.2025)
Leitcodierung* + 0,49 EUR
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Maut- und CO2-Zuschlag* +  0,19 EUR
Energiezuschlag* ==> siehe dhl.de/energiezuschlag
Peakzuschlag* +  0,19 EUR

* siehe Auflistung "Zusätzliche Preiskomponenten" am Ende dieser Anlage

Abrechnungsnummer: 63807218920101

Gültigkeit: Laufzeit ab 09.08.2024
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_______________________________________________________________________

DHL RETOURE Online
_______________________________________________________________________

Der Preisbildung für das Produkt DHL RETOURE Online liegen unter anderem die folgenden Basis- und
Strukturdaten zugrunde:

Monatliche Sendungsmenge entspricht auf das Jahr hochgerechnet
folgender Stückzahl (Pakete):            50 Stück

Verteilung der auf das Jahr hochgerechneten Sendungsmenge pro Monat (in %):

8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 10,00 10,00

Folgender Pauschalpreis (ohne Preise für Services) wurde vereinbart:

bis 31,5 kg =             5,25 EUR

SERVICES

Sperrgut + 20,00 EUR
Einzelabholauftrag
   - ohne Etikettendruck über DHL GKP +  1,49 EUR
   - bei Beauftragung über Callcenter zusätzlich +  2,50 EUR

ZUSCHLÄGE

Maut- und CO2-Zuschlag* +  0,19 EUR
Energiezuschlag* ==> siehe dhl.de/energiezuschlag
Peakzuschlag* +  0,19 EUR
Leitcodierung* + 0,49 EUR
(ab 01.07.2025)

* siehe Auflistung "Zusätzliche Preiskomponenten" am Ende dieser Anlage

Abrechnungsnummer: 63807218920701

Gültigkeit: Laufzeit ab 09.08.2024
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_______________________________________________________________________

DHL Kleinpaket
_______________________________________________________________________

Der Preisbildung für das Produkt DHL Kleinpaket liegen unter anderem die folgenden Basis- und
Strukturdaten zugrunde:

Monatliche Sendungsmenge entspricht auf das Jahr hochgerechnet folgender Sendungsmenge
(Stückzahl DHL Kleinpaket):           500 Stück

Vereinbarter Pauschalpreis bis 1 kg (ohne Preise für Services):

bis 1 kg =             3,19 EUR

SERVICES

Filial-Routing* +  1,49 EUR
Paketstopp* +  0,00 EUR

ZUSCHLÄGE

Rücksendeentgelt Kleinpaket +  2,00 EUR
(2,50 EUR ab 01.07.2025)
Rücksendeentgelt Kleinpaket +  2,50 EUR
(2,50 EUR ab 01.07.2025)
Energiezuschlag* ==> siehe dhl.de/energiezuschlag
Peakzuschlag* +  0,19 EUR
Peak-in-Peak Zuschlag (ab 01.07.2025)* +  0,50 EUR
Leitcodierung* + 0,49 EUR
(ab 01.07.2025)

* siehe Auflistung "Zusätzliche Preiskomponenten" am Ende dieser Anlage

Abrechnungsnummer: 63807218926201

Gültigkeit: Laufzeit ab 01.01.2025
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Internationaler Paketversand
_______________________________________________________________________

DHL PAKET International / DHL PAKET International Premium
_______________________________________________________________________

Der Preisbildung für das Produkt DHL PAKET International / DHL PAKET International Premium liegen unter
anderem die folgenden Basis- und Strukturdaten zugrunde (kumulativ):

Monatliche Sendungsmenge entspricht auf das Jahr hochgerechnet
folgender Stückzahl (Pakete):         1.500 Stück

Verteilung der auf das Jahr hochgerechneten Sendungsmenge pro Monat (in %):

8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 10,00 10,00

Durchschnittliches Raummaß (Volumen) pro Paket:            14 Liter

Die vereinbarten Preise sind der besonderen Anlage P01 zu entnehmen.

Die Abrechnung bei gewichtsbezogenen Preisen erfolgt pro Stück und auf 100 Gramm aufgerundet.

SERVICES

Nachnahme* +  3,60 EUR
Nachnahme-Übermittlungsentgelt* + 5,00 EUR
Sperrgut + 21,00 EUR
Transportversicherung bis   2.500 EUR* + 10,00 EUR
Transportversicherung bis 25.000 EUR* + 50,00 EUR
Vorausverfügung Rücksendungen bei Unzustellbarkeit
(der Absender hat keinen Einfluss auf die Wahl des Rücktransports): 
   - schnellster Weg (Luftrücktransport) * +  20,00 EUR
   - preiswertester Weg (Straßenrücktransport) * +  10,00 EUR
   - Preisgabe + 0,00 EUR
Postal Delivered Duty Paid* +  4,00 EUR

ZUSCHLÄGE

Leitcodierung* + 0,49 EUR
Maut- und CO2-Zuschlag* +  0,19 EUR
Peakzuschlag* +  0,19 EUR
Peak-in-Peak Zuschlag (ab 01.07.2025)* +  0,50 EUR
Transportkostenzuschlag International* ==> siehe dhl.de/transportkostenzuschlag
Zolldatennachbearbeitung* (ab 01.07.2025) ==> siehe dhl.de/zolldatennachbearbeitung
Haustürzuschlag SE, FI* +  4,30 EUR

* siehe Auflistung "Zusätzliche Preiskomponenten" am Ende dieser Anlage

Abrechnungsnummer: 63807218925301

Gültigkeit: Laufzeit ab 01.07.2025
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_______________________________________________________________________

WARENPOST International / WARENPOST International Premium
_______________________________________________________________________

Der Preisbildung für das Produkt WARENPOST International / WARENPOST International Premium liegen
unter anderem die folgenden Basis- und Strukturdaten zugrunde:

Monatliche Sendungsmenge entspricht auf das Jahr hochgerechnet folgender Sendungsmenge
(Stückzahl Warenpost International/Premium):            50 Stück

Die Versandpreise für die einzelnen Länder entnehmen Sie der Anlage P02.

Die Abrechnung bei gewichtsbezogenen Preisen erfolgt pro Stück und auf 100 Gramm aufgerundet.

SERVICES

ZUSCHLÄGE

Rücksendeentgelt +  5,00 EUR
(5,00 EUR ab 01.07.2025)
Peakzuschlag* +  0,19 EUR
Peak-in-Peak Zuschlag (ab 01.07.2025)* +  0,50 EUR
Leitcodierung* + 0,49 EUR
(ab 01.07.2025)

Abrechnungsnummer: 63807218926601

Gültigkeit: Laufzeit ab 09.08.2024
 

004041627920250603080638

8

Docusign Envelope ID: 8425E3C6-B73A-4AEC-AF2C-19FB86272DAE



_______________________________________________________________________

Zuschläge Allgemein
_______________________________________________________________________

Aufwandsentschädigung für unterlassene oder fehlerhafte Gewichtsfeststellung gemäß Ziffer 3.3.5
der AVB DHL Paket GK; gilt für alle Produkte:

   - Einziehungsentgelt (je Einzelsendung) national / international: regelmäßig +   2,00 EUR
     (2,20 EUR gültig ab 01.07.2025)
   - Pauschalentgelt (je Einzelsendung) national / international
     bei bewusst (vorsätzlich) falschen Angaben, Manipulation + 18,00 EUR

Zusätzlich gilt für unterlassene oder fehlerhafte Gewichtsübermittlung bzw. Kennzeichnung gemäß
AVB DHL Paket GK für die Produkte DHL Paket, DHL Paketmarke national und DHL Paket
produktionsbasierte Abrechnung*:

   - Kennzeichnungsentgelt 10-20 (je Einzelsendung) +  0,49 EUR
   - Kennzeichnungsentgelt 20+ (je Einzelsendung) +  0,49 EUR

Für das Produkt DHL Paket gilt zusätzlich:

   - Gewichtskorrekturentgelt 10-20 (je Einzelsendung)  + 0,99 EUR
   - Gewichtskorrekturentgelt 20+ (je Einzelsendung)  + 0,99 EUR

Bestellpauschale Versandmaterial:

   - online über das Post & DHL Geschäftskundenportal +   0,00 EUR
   - je Bestellvorgang per E-Mail +   5,00 EUR
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* Zusätzliche Preiskomponenten zu den Services / Zuschlägen - Erklärung

Wichtig (bitte unbedingt beachten):

Diese Auflistung wird automatisiert generiert. Nicht alle hier aufgeführten Services/Zuschläge sind für jedes
Produkt zutreffend.

Die nachfolgenden Hinweise sind also nur dann relevant, wenn am Service/Zuschlag weiter vorne auf der
jeweiligen Produktseite ein entsprechender Sternchenverweis enthalten ist.

National

Transportversicherung bis  2.500 EUR Versicherung des Warenwerts gegen Güterschäden (Verlust
oder Beschädigung) über die bestehende Haftungsgrenze
von 500 Euro hinaus; USt-frei nach § 4 UStG

Transportversicherung bis 25.000 EUR Versicherung des Warenwerts gegen Güterschäden (Verlust
oder Beschädigung) über die bestehende Haftungsgrenze
von 500 Euro hinaus; USt-frei nach § 4 UStG

Filial-Routing Das Serviceentgelt kommt nur dann zur Abrechnung wenn
die Sendung aufgrund einer Unzustellbarkeit in der Filiale
hinterlegt wird. Im Falle der Nicht-Abholung in der Filiale
kommt es zu einer Rücksendung und es wird das
Rücksendeentgelt erhoben.

Paketstopp Im Falle der Rücksendung wird das Rücksendeentgelt
erhoben.

Leitcodierung Codierentgelt, wenn der Leit-/Routingcode fehlt, fehlerhaft
oder nicht lesbar ist.

Maut- und CO2-Zuschlag Getrennt vom Basispreis für die Beförderung der kombinier-
baren Produkte wird für staatliche Abgaben mit direktem
Bezug auf unsere Transportleistung ein Zuschlag erhoben.
Dies betrifft insbesondere die streckenbezogene Gebühr für
die Benutzung von Bundesfernstraßen mit schweren
Nutzfahrzeugen in Deutschland (LKW Mautzuschlag) sowie
die aus der staatlichen CO2-Bepreisung resultierenden
Mehrkosten.

Energiezuschlag Zuschlag prozentual auf den Basispreis gemäß aktueller
Energiepreisentwicklung. Alle Informationen zu Höhe,
Berechnung und Wirkung des Zuschlags siehe
dhl.de/energiezuschlag.

Peakzuschlag Zuschlag zum Basispreis, gültig in den Monaten November
und Dezember zur Sicherstellung notwendiger Investitionen
in die Infrastruktur von DHL.

Peak-in-Peak-Zuschlag Zuschlag zum Basispreis in den Spitzenzeiten der Monate
November und Dezember; unabhängig von weiteren
Zuschlägen (insb. Peak-Zuschlag).
Der Zeitraum wird in jedem Jahr von DHL
bis zum 01.07. festgelegt; siehe unter dhl.de/zuschlaege.

Kennzeichnungsentgelt Aufwandsentschädigung für falsche bzw. fehlende
Kennzeichnung von Paketen nach Ziffer 3.3.5 AVB DHL
Paket GK.

Gewichtskorrekturentgelt Aufwandsentschädigung für Gewichtskorrekturen
resultierend aus fehlerhaften Gewichtsangaben in
den elektronisch übermittelten Sendungsdaten bezüglich den
Gewichtsbereichen über 10 bis 20 kg bzw. über 20 kg
(Ziffer 3.3.5 der AVB DHL Paket GK).
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International

Nachnahme Ziellandabhängig, in der Regel Europa;
grundsätzlich Zahlung eines Rückführungsentgeltes
(ziellandabhängig) durch den Empfänger für die
Rückführung des Nachnahmebetrages.

Nachnahme-Übermittlungsentgelt Ohne Angaben von IBAN(International Bank Account
Number) und BIC (Bank Identifier Code zzgl. 5,00 EUR

Transportversicherung bis  2.500 EUR Versicherung des Warenwerts gegen Güterschäden (Verlust
oder Beschädigung) über die bestehende Haftungsgrenze
von 500 Euro hinaus; USt-frei nach § 4 UStG

Transportversicherung bis 25.000 EUR Versicherung des Warenwerts gegen Güterschäden (Verlust
oder Beschädigung) über die bestehende Haftungsgrenze
von 500 Euro hinaus; USt-frei nach § 4 UStG

Vorausverfügung Rücksendungen bei Ziellandabhängig
Unzustellbarkeit (Der Absender hat keinen Einfluss
auf die Wahl des Rücksendeweges):

-  auf dem schnellsten Weg (Luftrücktransport)
-  auf dem preiswertesten Weg
   (Straßenrücktransport)

Zustellung in Außengebiete (Remote Areas) Liste der betroffenen Postleitzahlen siehe unter
www.dhl.de/remote-areas-europaket

Postal Delivered Duty Paid/ Der Empfänger erhält das DHL Paket International/DHL
DDP Delivered Duty Paid Europaket im Zielland ohne gesonderte Entrichtung von

Einfuhrabgaben: diese (Zölle, Einfuhrumsatzsteuer und
Gebühren) werden von Deutsche Post AG ausgelegt und mit
dem Absender im Nachgang abgerechnet.

Leitcodierung Codierentgelt, wenn der Leit-/Routingcode fehlt, fehlerhaft
oder nicht lesbar ist.

Maut- und CO2-Zuschlag Getrennt vom Basispreis für die Beförderung der kombinier-
baren Produkte wird für staatliche Abgaben mit direktem
Bezug auf unsere Transportleistung ein Zuschlag erhoben.
Dies betrifft insbesondere die streckenbezogene Gebühr für
die Benutzung von Bundesfernstraßen mit schweren
Nutzfahrzeugen in Deutschland (LKW Mautzuschlag) sowie
die aus der staatlichen CO2-Bepreisung resultierenden
Mehrkosten.

Nicht-maschinenfähige Sendungen Zuschlag für internationale Retouren-Sendungen mit
manuellen Bearbeitungsaufwand in Deutschland aufgrund
Nicht-Beachtung der zulässigen länderabhängigen
Maße & Gewichte.

Peakzuschlag Zuschlag zum Basispreis, gültig in den Monaten November
und Dezember zur Sicherstellung notwendiger Investitionen
in die Infrastruktur von DHL.

Peak-in-Peak-Zuschlag Zuschlag zum Basispreis in den Spitzenzeiten der Monate
November und Dezember; unabhängig von weiteren
Zuschlägen (insb. Peak-Zuschlag).
Der Zeitraum wird in jedem Jahr von DHL
bis zum 01.07. festgelegt; siehe unter dhl.de/zuschlaege.

Transportkostenzuschlag International Erforderlicher Zuschlag aufgrund von kurzfristigen
Änderungen in den Preisstrukturen der von DHL Group
genutzten Airlines.

Zolldatennachbearbeitung Pauschale für den Aufwand, der entsteht, um Sendungen,
deren elektronische Zolldaten unvollständig oder fehlerhaft
sind, exportfähig zu machen. Die Nachbearbeitung ist nur
möglich, soweit DHL die erforderlichen Daten anderweitig
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vorliegen.
Mehr Informationen: dhl.de/zolldatennachbearbeitung

Haustürzuschlag SE, FI Bei Beauftragung von DHL Paket International Premium in
die Länder Schweden und Finnland wird ein Zuschlag je
Sendung nachbelastet, sofern kein länderindividueller Preis
nach Schweden bzw. Finnland vertraglich vereinbart wurde.
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